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СТРУКТУРА ПРЕЗЕНТАЦИИ



10 причин начать искать партнера 
по аутсорсингу

1. Снижение операционных расходов

2. Фокус на развитие бизнеса, а не на поддержку текущего объема

3. Улучшение качества, оптимизация бизнес-процессов

4. Доступ к стандартам и технологиям

5. Расширение географии и времени обслуживания

6. Резкие увеличения/уменьшения объемов

7. Срочная необходимость освободить помещение/ ресурсы для других целей 
компании

8. Улучшить качество обслуживания клиентов

9. Снижение финансовых и инвестиционных рисков

10. Стабильность выполнения обязательств закрепленных контрактом



Какие процессы должны быть 
переданы в аутсорсинг?

2 Специализированный процессы,

такие как внутренний аудит,

финансовой и бухгалтерские услуги,

управление заказами, возврат-обмен, 

клиентская поддержка

АУТСОРСИНГ

4 Наукоемкие процессы, такие как

разработка инновационных,

высокорентабельных продуктов

и услуг, а также процессов связанных

С управлением и контролем

IN-HOUSE

1 Закупки, расчет заработной платы, 

безопасность,

техническое обслуживание, 

курьерская доставка, обработка базы 

данных , ксерокопирование и печать

АУТСОРСИНГ или АВТОМАТИЗАЦИЯ

3 Стандартизированные процессы, 

большого объема основных 

продуктов и услуг

ОТИМИЗАЦИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ 

или АВТОМАТИЗАЦИЯ

Высокий

Уровень 
сложности 
процесса

Высокий
низкий Уровень стратегической важности процесса



ПАСПОРТ ПРОЕКТА



ПАСПОРТ ПРОЕКТА



ЭТАПЫ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА



ЭТАПЫ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА



СРОКИ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА



КОМАНДА ПРОЕКТА



ОСНОВНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ И КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ RFI И RFP



МЕТОД ОЦЕНКИ RFI И RFP

Требования Критерии Ответ вендора Шкала оценок Степень
важност
и

Мах балл Оценка 
вендора
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Страна/Город Россия/Владимир Россия – 5
СНГ – 3
Дальнее зарубежье - 1

8 40 40

население 345000
Более 1 млн – 5
500 т. – 1 млн – 3
Менее 500 т. - 1

6 30 6

Удаленность от 
штаб квартиры 
Заказчика

185 км
Менее 500 км – 5
500 – 1000 км – 3
Свыше 1000 км - 1

8 40 40

Существующие
виды 
обслуживания

CS, TS, TM, 
Коллекторские
услуги, другие

Все – 5
Входящие, Исходящие, e-mail – 3
Только входящие - 1

6 30 30



МЕТОД ОЦЕНКИ RFI И RFP

Требования Критерии Ответ вендора Шкала оценок Степень 
Важности

Мах 
балл
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вендора
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Каналы обращений Телефон (вх. Исх), e-mail, 
чат, SM

Все - 5
Телефон, e-mailы - 3
Телефон - 1

8 40 40

Общее количество 
рабочих станций на сайте 1 200

Свыше 1000 – 5
От 500 до 1000 – 3
Менее 500 - 1

6 30 30

Количество готовых для 
производства мест 220

Свыше 200 – 5
От  200 до 100  - 3
Менее 100 - 1

10 50 50

Количество агентов в
штате 1 300

Свыше 1000 – 5
От 500 до 1000 – 3 
Менее 500 - 1

4 20 20

Итого по разделу 280 256/91%

обязательно Очень 
важно

Важно Желательно Незначительно

10 8 6 4 2

Заполняет вендор Оценивает Заказчик



ВИЗИТ НА ПЛОЩАДКУ К ВЕНДОРУ



ВИЗИТ НА ПЛОЩАДКУ К ВЕНДОРУ
ФАЗА 1 ЗДАНИЕ И ПОМЕЩЕНИЯ



АНАЛИЗ ОПЕРАЦИОННЫХ ПРОЦЕССОВ ВЕНДОРОМ
ASIS АНАЛИЗ



ПРЕДЛОЖЕНИЯ ВЕНДОРА ПО ОПТИМИЗАЦИИ 
ОПЕРАЦИОННЫХ ПРОЦЕССОВ ВЕНДОРОМ | TOBE



ВЫБОР ФИНАЛИСТОВ ДЛЯ BAFO



BAFO ПРИМЕР



РАЗРАБОТКА И РЕАЛИЗАЦИЯ ПЛАНА ЗАПУСКА



СПАСИБО!

Светлана Смирнова
Операционный Директор
T +74956639207 ext. 7025
s.e.smirnova@newcontact.su


