
Как создать лучший 

Контактный центр 

Для работы  для 

работы  

 

 

                     



Лучший Контактный центр по пирамиде 

Маслоу 

 

Духовная 

Престижная 

Социальная 

Безопасность 

Физиологическая 

2 



Физиологическая потребность  и потребность в 

безопасности 

3 



Потребность социальная 

4 



5 

Потребность престижная 



Потребность духовная 

32 

12 

Happy Ideas 

На 
рассмотрении 

= 214563 р 



Опросы удовлетворенности 

4 Q 2013 1 Q 2014 4 Q 2014 

80% 
87% 

92% 94.65% 95.7% 97.16% 

CSAT сотрудники/клиенты 

Сотрудники 

Клиенты 

4 Q 2013 1 Q 2014 4 Q 2014 

8% 

4% 

3% 

1.22% 
0.55% 0.5% 

ODSAT сотрудники/клиенты 

Сотрудники 

Клиенты 
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